OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV / GDPR

NA CO SLUZI TENTO DOKUMENT?

V tomto dokumente sa dozviete:

ako spractivame osobné udaje,

ktoré idaje potrebujeme na plnenie nasich zakonnych povinnosti a kde je iba na Vs,
¢i nam poskytnete suhlas na spracovanie osobnych tdajov,

aké mate prava a ako ich mézete uplatnit.

KTO SPRACUVA VASE OSOBNE UDAJE?

Vase osobné udaje bude spracuvat Realitna kancelaria DR s. r. 0., sidlo: Mierova
772/15, 038 52 Sucany, ICO: 46 946 268

Nase kontaktné tdaje su:

KoreSpondencné adresa: Realitna kancelaria DR, s. r. o., Pavla Mudrona 43, 036 01
Martin

Telefonicky kontakt: +421 905 240 716

Adresa elektronickej posty: info@realitydr.sk

PRECO DOCHADZA K SPRACOVANIU OSOBNYCH UDAJOV?

DOPYT NA NASE SLUZBY

PRECO UDAJE POTREBUJEME? (UCEL SPRACUVANIA)

Udaje potrebujeme na evidenciu a spracovania Vasho dopytu na nase sluzby, najmi

na kontaktovanie ohl'adom zaslaného dopytu a prejaveného zaujmu o nase sluzby,
pripravu ponuky sluzieb a vykonanie inych potrebnych predzmluvnych tkonov

NA ZAKLADE COHO SPRACUVAME UDAJE? (PRAVNY ZAKLAD
SPRACUVANIA)

Udaje spractivame na zaklade Vasho stihlasu, ktory ste poskytli pri odoslani Vasho
dopytu.

JE POSKYTNUTIE UDAJOV NEVYHNUTNE?

Ano. Bez poskytnutia udajov v nevyhnutnom rozsahu nevieme Vasu ziadost
spracovat. Je v§ak iba na Vas, ¢i nés so zZiadostou oslovite a date nam stihlas na
spracovanie Vasich udajov.

AKO DLHO UDAJE POTREBUJEME? (DOBA UCHOVAVANIA)
Udaje budeme uchovavat po dobu platnosti ponuky, spravidla po dobu 9o dni. Ak
vsak d6jde medzi nami k uzavretiu zmluvy, osobné tidaje budi nad’alej spractivané,

avs$ak uz nie na zaklade stihlasu, ale na zaklade uzavretej zmluvy.

KOMU MOZU BYT UDAJE POSTUPENE? (KATEGORIE PRIJEMCOV)



Vase osobné tidaje mozu byt na acel spracovania dopytu odovzdané naSmu
zmluvnému partnerovi (realitnému maklérovi).

ZMLUVA UZATVORENA S KLIENTOM
PRECO UDAJE POTREBUJEME? (UCEL SPRACUVANIA)

Pre naplnenie zmluvy, v ktorej sme sa zaviazali klientovi sprostredkovat kiipu, predaj
alebo prendjom jeho nehnutelnosti.

NA ZAKLADE COHO SPRACUVAME UDAJE? (PRAVNY ZAKLAD
SPRACUVANIA)

Udaje spractivame na zéklade uzatvorenej zmluvy.
JE POSKYTNUTIE UDAJOV NEVYHNUTNE?

Poskytnutie je nevyhnutné, bez poskytnutia osobnych tidajov nie je mozné plnit nase
povinnosti zo zmluvy.

AKO DLHO UDAJE POTREBUJEME? (DOBA UCHOVAVANIA)

Udaje budt uchované po dobu potrebnti na uplatnenie zodpovednostnych narokov,
t.j. po dobu 4 rokov od ukoncéenia zmluvy.

KOMU MOZU BYT UDAJE POSTUPENE? (KATEGORIE PRIJEMCOV)

Advokatovi za acelom pripravy a postidenia zmluvnej dokumentéacie (napriklad na
pripravu kiipnej zmluvy), pripadne na vykonanie autorizicie zmluvy, notarovi za
ucelom pripravy notarskej zapisnice alebo banke za uc¢elom pripravy vinkulacie,
znalcovi za ucelom vypracovania znaleckého posudku alebo energetického certifikatu
na nehnutelnost, finanénému sprostredkovatelovi za icelom sprostredkovania tveru
na nadobudnutie nehnutelnosti alebo inej realitnej kancelarii, ktora zastupuje zaujmy
druhej zmluvnej strany v obchodnom vztahu, prislusnému okresnému taradu
(katastralnemu odboru) pri podani navrhu na zapis do katastra nehnutelnosti.

PREVENCIA PRANIA SPINAVYCH PENAZI
PRECO UDAJE POTREBUJEME? (UCEL SPRACUVANIA)
Na plnenie povinnosti povinnej osoby podl'a zdkona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred

legaliziciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.

NA ZAKLADE COHO SPRACUVAME UDAJE? (PRAVNY ZAKLAD
SPRACUVANIA)

Na zaklade zakona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

JE POSKYTNUTIE UDAJOV NEVYHNUTNE?

Poskytnutie osobnych tdajov je nevyhnutné na plnenie nasej zdkonnej povinnosti.



AKO DLHO UDAJE POTREBUJEME? (DOBA UCHOVAVANIA)

Udaje sme povinni uchovavat poéas piatich rokov od skonéenia zmluvného vztahu
s klientom v zmysle § 19 zakona ¢. 297/2008 Z. z.

KOMU MOZU BYT UDAJE POSTUPENE? (KATEGORIE PRIJEMCOV)
Financ¢na spravodajska jednotka NAKA, realitny maklér

UCTOVNICTVO

PRECO UDAJE POTREBUJEME? (UCEL SPRACUVANIA)

Na plnenie zakonnej povinnosti vedenia tc¢tovnictva.

NA ZAKLADE COHO SPRACUVAME UDAJE? (PRAVNY ZAKLAD
SPRACUVANIA)

Na zaklade zakona €. 431/2002 Z. z. o ictovnictve v zneni neskorsich predpisov,
zakona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov, zadkona ¢.
222/2004 Z. z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a d’alSich
pravnych predpisov.

JE POSKYTNUTIE UDAJOV NEVYHNUTNE?

Poskytnutie osobnych idajov je nevyhnutné na plnenie nasej zdkonnej povinnosti.
AKO DLHO UDAJE POTREBUJEME? (DOBA UCHOVAVANIA)

Uétovné doklady sme povinni uchovavat po dobu desiatich rokov.

KOMU MOZU BYT UDAJE POSTUPENE? (KATEGORIE PRIJEMCOV)
Statisticky tirad Slovenskej republiky, exekttor, spravca konkurznej podstaty,

predbezny spravca, auditor, danovy trad, zdravotna poistovia, Socialna poistovna,
uctovnik, danovy poradca

UPLATNOVANIE PRAVNYCH NAROKOV
PRECO UDAJE POTREBUJEME? (UCEL SPRACUVANIA)

Na uplatniovanie nasich pravnych narokov a ochranu pred uplatnovanymi narokmi
tretich osoOb.

NA ZAKLADE COHO SPRACUVAME UDAJE? (PRAVNY ZAKLAD
SPRACUVANIA)

Na zaklade opravneného zaujmu podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) vSeobecného
nariadenia o ochrane tidajov (spractuvanie je nevyhnutné na acely opravnenych
zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel).

JE SPRACOVANIE UDAJOV NEVYHNUTNE?



Spracovanie osobnych tidajov dotknutej osoby je na dosiahnutie ¢elu spracovania
nevyhnutné. Bez spracovania osobnych adajov by sme neboli schopni pravny narok
uplatnovat.

AKO DLHO UDAJE POTREBUJEME? (DOBA UCHOVAVANIA)

Do ukoncenia vymahania naroku, resp. do uplynutia premléacej doby na uplatnenie
naroku.

KOMU MOZU BYT UDAJE POSTUPENE? (KATEGORIE PRIJEMCOV)

Slovenska obchodna inSpekcia, stid, advokat alebo iny pravny zastupca, organy ¢inné
v trestnom konani.

REKLAMACIE
PRECO UDAJE POTREBUJEME? (UCEL SPRACUVANIA)

Udaje potrebujeme na plnenie nasej zakonnej povinnosti, teda za t¢elom evidencie
a vybavovania prijatych reklamécii.

NA ZAKLADE COHO SPRACUVAME UDAJE? (PRAVNY ZAKLAD
SPRACUVANIA)

Plnenie nasich zakonnych povinnosti podla zdkona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane
spotrebitela.

JE POSKYTNUTIE UDAJOV NEVYHNUTNE?

Uvedenie tdajov tykajucich sa Vasho pripadu je nevyhnutné na to, aby sme mohli
v zmysle zdkona Vasu reklamaciu vybavit.

AKO DLHO UDAJE POTREBUJEME? (DOBA UCHOVAVANIA)

Udaje tykajtice sa staznosti a jej vybavenia budeme uchovavat do uplynutia lehoty na
udelenie pokuty zo strany Slovenskej obchodnej inSpekcie, t.j. do troch rokov od
vybavenia reklamacie alebo staznosti, resp. po uplynuti lehoty na uplatnenie prava na
sade.

KOMU MOZU BYT UDAJE POSTUPENE? (KATEGORIE PRIJEMCOV)

Slovenska obchodna inSpekcia, sid, advokat alebo iny pravny zastupca, mediator,
subjekt alternativneho riesenia sporov, realitny maklér.

PODNETY DOTKNUTYCH OSOB

PRECO UDAJE POTREBUJEME? (UCEL SPRACUVANIA)

Na ucely vybavovania podnetov dotknutych osob, ktoré si u nas uplatnili prava podla
Vseobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov (GDPR) a zakona ¢. 18/2018 Z.

z. 0 ochrane osobnych tidajov.

NA ZAKLADE COHO SPRACUVAME UDAJE? (PRAVNY ZAKLAD
SPRACUVANIA)



Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb
pri spracuvani osobnych tidajov a o voI'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov) a zakon ¢.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

JE POSKYTNUTIE UDAJOV NEVYHNUTNE?
Poskytnutie udajov je nevyhnutné na vybavenie podnetu.
AKO DLHO UDAJE POTREBUJEME? (DOBA UCHOVAVANIA)

Po dobu na uloZenie sankcie zo strany Uradu na ochranu osobnych tdajov SR, t.j. po
dobu 5 rokov od uplatnenia prava dotknutej osoby.

KOMU MOZU BYT UDAJE POSTUPENE? (KATEGORIE PRIJEMCOV)

Urad na ochranu osobnych tdajov SR, stid, advokat alebo iny pravny zastupca,
realitny maklér.

DOCHADZA K PROFILOVANIU?

V ramci spracuvania osobnych udajov nie je pouzité automatizované rozhodovanie
ani profilovanie.

DOCHADZA K PRENOSU OSOBNYCH UDAJOV DO TRETICH STATOV?

Nie, nezamyslame preniest Vase osobné udaje do tretich krajin. Vase osobné udaje
nie st spracivané mimo izemia, na ktorom sa uplatnuju spolo¢né pravidla stanovené
Vseobecnym nariadenim o ochrane osobnych udajov. Vol'ny pohyb tdajov v ramci
¢lenskych statov Eurépskej tinie je tymto nariadenim garantovany.

AKE MATE PRAVA?

Vseobecné nariadenie o ochrane osobnych tidajov (GDPR) Vam dava Siroké moznosti
uplatnenia svojich prav, ktoré stvisia s ochranou Vasich osobnych idajov
a s kontrolou nad tym, akym sp6sobom st spractvané.

Vas podnet sa budeme snazit vybavit ¢o najskor, spravidla do jedného mesiaca od
dorucenia ziadosti. Ak bude Vasa zZiadost zlozit4 a jej spracovanie bude ¢asovo
naro¢né, mozeme (v stulade so VSeobecnym nariadenim o ochrane tidajov) v pripade
potreby tito lehotu predizit o d'alsie dva mesiace. O predizeni lehoty Vas budeme
informovat do jedného mesiaca od dorucenia ziadosti a uvedieme Vam dovody, ktoré
oddvodiiuja prediZenie lehoty.

Ak budeme mat pochybnosti o Vasej totoznosti, mézeme Vas z bezpecnostnych
dovodov poziadat o poskytnutie dodatoénych informacii potrebnych na potvrdenie
Vasej totoznosti, napr. dolozenie Ziadosti s iradne overenym podpisom alebo
predloZenie dokladu totoznosti.

V stlade so vSeobecnym nariadenim o ochrane idajov madme moznost zjavne
neopodstatnené alebo neprimerané ziadosti (najma pre ich opakujticu sa povahu)
odmietnut, pripadne pozadovat primerany poplatok zohl'adnujtci administrativne
naklady na poskytnutie informaécii alebo na oznamenie alebo na uskuto¢nenie
pozadovaného opatrenia.



PRAVO NA PRISTUP K UDAJOM

Mate pravo na pristup k informéaciam o tom, v akom rozsahu sa Vase osobné tdaje
spracuvané. Ak nas o to poziadate, poskytneme Vam informaéciu, ¢i a vakom rozsahu
spracivame Vase osobné udaje. Mate tiez pravo poziadat nas o képiu udajov, ktoré sa
spracavaju. Za akékolvek dalSie kopie, o ktoré nas poziadate, mézeme Gcétovat
primerany poplatok zodpovedajici nasim administrativnym nakladom. Ak ziadost
podate elektronickymi prostriedkami, informacie Vam standardne poskytneme v
bezne pouzivanej elektronickej podobe, pokial nas vyslovne nepoziadate o iny spésob
poskytnutia.

PRAVO NA OPRAVU

Snazime sa, aby vSetky osobné udaje, ktoré spractivame, boli aktualne, presné

a uplné. Ak vsak zistite nedostatky v nasich idajoch, mate pozadovat opravu
osobnych udajov (ak zistite, Ze nie st spravne) alebo pozadovat doplnenie netaplnych
udajov (ak zistite, Ze st netplné).

PRAVO NA PRENOS UDAJOV

Mate pravo ziskat svoje osobné tidaje, ktoré ste nam poskytli, v bezne pouzivanom
elektronickom forméte a preniest ich k inému subjektu. Toto pravo vsak plati iba pre
udaje, ktoré spracivame na zaklade Vasho sihlasu alebo na zaklade zmluvy medzi
Vami a nami. Pravo na prenos sa nevztahuje na daje, ktoré spracivame na plnenie
nasich zdkonnych povinnosti.

Pravo na prenosnost plati iba v rozsahu, v akom Vase tdaje spracavame
automatizovanymi prostriedkami.

Pravo na prenosnost sa tyka iba udajov, ktoré ste nAm poskytli. Nedotyka sa idajov,
ktoré sme ziskali dalsim pozorovanim alebo rozvijanim povodnych udajov, ktoré ste
nam poskytli.

PRAVO NA ODVOLANIE SUHLASU

Ak Vase osobné udaje spraciivame na zaklade toho, Ze ste nadm na to udelili svoj
suhlas, mozete svoj sihlas kedykol'vek odvolat. Sihlas moZete odvolat pisomne na
nasu koreSpondenc¢nu adresu alebo zaslanim e-mailu na nasu e-mailovt adresu, kde
uvediete, Ze odvolavate svoj stihlas so spracovanim osobnych tdajov.

Odvolanie sahlasu nema vplyv na zakonnost spractivania, ktoré sme vykonali pred
odvolanim sthlasu, av§ak znemoznuje ndm d’alSie spracovanie Vasich tidajov na tie
ucely, pre ktoré sme potrebovali Vas sthlas so spracovanim osobnych tdajov.

PRAVO NAMIETAT PROTI SPRACOVANIU

Mate pravo namietat proti spracovaniu osobnych udajov, ku ktorému dochédza na
zaklade nasho opravneného zaujmu (napr. uplatiiovanie pravnych narokov alebo
zasielanie informacii si¢asnym a minulym klientom). Ak ide o marketingové aktivity,
prestaneme Vase osobné tdaje spracovavat bez d’alSieho; v ostatnych pripadoch tak
urobime, ak nebudeme mat zavazné opravnené dovody pre to, aby sme v takomto
spracovani pokracovali.

PRAVO NA OBMEDZENIE SPRACUVANIA



Mate pravo pozadovat obmedzenie spractivania Vasich osobnych tdajov, ak:

e zaroven napadnete spravnost osobnych adajov (a to pocas obdobia
umoznujuceho overit nam spravnost osobnych tdajov) alebo
e ak je spractvanie nezdkonné a neziadate o ich vymaz, alebo
e uzich nepotrebujeme, ale potrebujete ich Vy na uplatnenie svojich narokov,
alebo
e ste namietali voci spractivaniu idajov na zadklade opravneného zaujmu.
Obmedzenie spractivania znamena, Ze takéto osobné udaje sa s vynimkou
uchovavania spractvaju len s Vasim sihlasom alebo len v rozsahu potrebnom na
preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, alebo na ochranu
prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo z dovodov dolezitého verejného
zaujmu Eur6pskej tinie alebo ¢lenského statu.

Ak obmedzime spractvanie Vasich tdajov a neskér pomina dovody, pre ktoré sa
spractvanie obmedzilo, budeme Véas o tom informovat pred tym, ako bude
obmedzenie spractivania zrusené.

PRAVO NA ZABUDNUTIE (PRAVO NA VYMAZ)

Mate pravo pozadovat vymazanie Vasich osobnych udajov, ak je splneny niektory
z nasledujacich dovodov:

e odvolali ste siihlas, na zaklade ktorého sme Vase osobné tidaje spractvali
a zaroven neexistuje iny pravny zaklad na spractvanie Vasich osobnych adajov
(napr. plnenie nasich zakonnych povinnosti),
e namietali ste voci spractivaniu Vasich osobnych udajov na zaklade
opravneného zaujmu,
e osobné udaje uz nie st potrebné na tcely, na ktoré sa ziskali alebo spracuvali,
e osobné udaje sme spracavali nezakonne alebo musia byt vymazané, aby sa
splnila zakonna povinnost.
Vasej ziadosti o vymaz idajov vSak nevieme podla platnych pravidiel vyhoviet, ak eSte
osobné tdaje potrebujeme na plnenie nasich zdkonnych povinnosti alebo ak je dalsie
spractvanie potrebné na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov.

PRAVO PODAT STAZNOST

Ak sa domnievate, Ze VasSe prava tykajace sa osobnych tdajov boli porusené, mate
pravo podaf staznost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27. Vzor navrhu na
zacatie konania o ochrane osobnych tidajov (staznosti) najdete na webovej stranke
Uradu na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky www.dataprotection.gov.sk.


http://www.dataprotection.gov.sk/

